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CERTIFICACION DE PRODUCTO

GUIA DE CERTIFICACION
NOM-004-ENER-2014
“EFICIENCIA ENERGETICA PARA EL CONJUNTO MOTOR-BOMBA, PARA BOMBEO DE

AGUA LIMPIA DE USO DOMESTICO, EN POTENCIAS DE O, 180 kW (4 HP) HASTA
0,750 kW (1 HP). -LIMITES, METODOS DE PRUEBA Y ETIQUETADO CONSIDERANDO"
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CERTIFICACION DE PRODUCTOS NOM-O04-ENER-2014

INTRODUCCION

ACM Certificacion de Productos, S.A de C.V., esté acreditado y aprobado por la Comisién Nacional
para el uso Eficiente de la Energia (CONUEE), para proporcionar servicios de certificacion de
productos en la norma NOM-O04-ENER-2014.

MODALDADES DE CERTIFICACION

Para la certificacion de un producto sujefo al cumplimiento con normas oficiales mexicanas competencia

de la CONUEE, se efectuaran en los términos del Procedimiento para la evaluacién de la conformidad
de la Norma Oficial Mexicana NOM-O04-ENER-2014.

El solicitante podré optar por alguna de las siguientes modalidades:
Modalidad | “Con verificacién mediante pruebas periddicas al producto”

Vigencia de un afo a partir de la fecha de su emision, para los cerfificados de la conformidad con
seguimiento mediante pruebas periddicas al producto.

Modalidad Il “con verificacion mediante el sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de
produccién.

Vigencia de fres afios a partir de la fecha de emisién, para los certificados de la conformidad con
seguimiento mediante el sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de produccién.

En lo modalidad de certificacion con seguimiento mediante pruebas peri¢dicas al producto, el
seguimiento se debe realizar en una muestra seleccionada por el organismo de Certificacion para
producto, de un modelo que integre la familia, tomada como se especifica en el numeral 12.5.3 de
la presente NOM, en la fébrica, bodegas o en lugares de comercializacion del producto en el territorio
nacional una vez al afio.

En la modalidad de certificacion mediante el sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de
produccion, el seguimiento se debe realizar en una muestra fomada de un modelo diferente al
seleccionado en el seguimiento anterior, que integre la familia fomada como se especifica en 12.5.3,
en la linea de produccién, bodegas o en lugares de comercializacion del producto en el territorio
nacional y, la verificacién del sistema de aseguramiento de la calidad de la linea de produccién, con
los resultados de la dltima auditoria efectuada por un organismo de certificacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad acreditado.
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En ambas modalidades la muestra para seguimiento debe integrarse por miembros de la familia
diferentes a los que se probaron desde la certificacion inicial.

PRUEBAS DE LABORATORIO

Para solicitar un cerfificado NOM en cualquier modalidad de certificacién, es necesario haber
realizado las pruebas necesarias al producto y contar con el informe de resultados emitido por un
laboratorio de pruebas acreditado y aprobado en t#érminos de la ley, el cual no debe tener mas de Q0

dias naturales a partir de la fecha de emisién.

PROCESO DE CERTIFICACION DE PRODUCTO

CLIEMTE
Requerimi=snto
de Certificado

CLIEMTE
Ingresa solictbud + pago

aCP
®  Revision de informacion
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k
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CONTRATO

Para solicitar los servicios que ofrecemos, es necesario firmar el contrato de servicios de cerfificacion.

Para la elaboracién del contrato es necesario ingresar la solicitud de apertura y/o actualizacion de
confrato [FORLE-009) ademds de una copia simple de los documentos enlistodos en el formato
mencionado.

Debido a que el contrato de servicios contiene las obligaciones y responsabilidades de ambas partes,

le sugerimos lo lea defenidamente.

SOLCITUD DE SERVICIOS

Cuando requiera los servicios de certificacion debe ingresar la solicitud de cerfificacion (FOR-GT-021)
con los datos de los productos que desee cerfificar y los documentos requeridos en el complemento de
solicitud (FOR-GT-034). El ingreso de la solicitud puede ser electrénico o en fisico.

Todas las solicitudes deberdn enviarse al siguiente correo electrénico serviciosocp@acm.com.mx

EVALUACION DE PRODUCTO

Cuando se ingresa la solicitud, junto con la documentacién técnica correspondiente, se asigna al
personal de certificacion de producto para que lleve a cabo el andlisis correspondiente.  Si los
documentos no cumplen con las especificaciones, se le notificaran los incumplimientos, contando con
Q0 dias naturales para ingresar la informacion faltante, en caso de que no se hayan subsanado las
deficiencias manifestadas, en el plazo establecido, el drea correspondiente genera un registro en el
cual manifieste el motivo por el cual no otorgé la certificacion o servicio de certificacion correspondiente,
dando por terminado el trémite solicitado.

CERTIFICADO

El certificado es el documento mediante el cual se hace constar que un producto cumple con las
especificaciones de la NOM correspondiente. Los cerfificados NOM se expedirén por producto o
familia de modelos y sdlo se otorgard al fabricante, importador o comercializador (el interesado).

El fitular contard con el certificado electronico y en su caso fisico, previa solicitud.
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TIEMPOS DE ENTREGA

los tiempos de enfrega empiezan a confar a partir de que se da ingreso a la solicitud e informacion
de producto y se haya confirmado que la documentacion estd correcta. A partir de ese momento aplica
lo siguiente:

- la fecha de entrega del resultado es como méximo 7 dias habiles para productos nuevos,
contados a partir de la fecha del ingreso de su solicitud.

- Para dar respuesta a las solicitudes de ampliacion, reduccion o cambio de razédn social la
fecha de entrega del resuliodo es como maximo 7 dias habiles para productos nuevos,
contados a partir de la fecha del ingreso de su solicitud.

Para las NOM'’s competencia de la CONUEE no se permite la ampliacion de la fitularidad del
cerfificado.

SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION

Una vez obtenido el certificado del producto es necesario llevar a cabo el seguimiento a la certificacion,
como minimo una vez durante el perfodo de vigencia del cerfificado, para confirmar que el producto
sigue cumpliendo con los requisitos de la norma certificada. En caso de no poder atender la visita de
seguimiento, ésta se puede reprogramar hasta en dos ocasiones, siempre y cuando lo solicite por escrito
al menos dos dias previos, exponiendo las casusas, estas podrdn ser cuando no se cuente con producto
fisico para realizar muestreo, cuando haya un cambio de domicilio fiscal o bodega, cuando la empresa
no disponga de un responsable para atender la visita efc. Ademds de proponer una fecha que no
exceda del periodo para realizar el seguimiento.

Una vez agotado el supuesto antferior y de no confirmar la visita de seguimiento el personal del
Organismo de Certificacion procederd a la suspension de los certificados incluidos en el alcance del
viso de visita de seguimiento (FOR-GT-017).

El seguimiento se debe concluir (enfrega de informe de pruebas) anfes de que termine la vigencia del
certificado.

Para recibir la visita de seguimiento se debe tener disponible lo siguiente:
o Expediente fisico o electronico del producto certificado.
e Productos disponibles para realizar el muestreo

e Registro de reclamaciones, quejas, o fallos relacionadas con el producto certificado.

El personal del organismo de certificacion revisard que el producto mantenga los condiciones bajo las
cuales se certificod, asi como el cumplimiento con las especificaciones de la contrasefia oficial y la

marca ACM.
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También se seleccionardn de manera aleatoria los conjuntos, motor bomba, que serdn utilizadas para
las pruebas de laboratorio. Una muestra serd identificada como “laboratorio” a la cual forzosamente
se le deberdn aplicar las pruebas de la norma correspondiente. La ofra muestra serd identificada como
"Testigo”, la cual serd ufilizada sélo en casos en donde existan dudas de los resultados obtenidos en
las pruebas realizadas a la primera muestra. Recordando que, la muestra para seguimiento debe
integrarse por miembros de la familia diferentes a los que se probaron desde la certificacion inicial.

Dicha muestra podrd ser ufilizada solomente con el consentimiento previo del organismo de
certificacion.

En las visitas de seguimiento serd revisado el registro de reclamaciones, quejas o fallas relacionadas
con el producto certificado, asf como la atencién que se dio a las mismas.

SEGUIMIENTO A LA CERTIFICACION

CERTIFICADO
VIGENTE

|
h |

CLIENTE / OCP
Solicita / Programa
Visita (s) de seguimiento
+
Pago (s) de visita (s)

!

QCcP
Realiza visita (s) de
seguimiento

oce 7 Lals)visitals) de
Motifica suspensién de <"ND seguimiento es

certificado al cliente satisfactoria?

CLIENTE
Envia muestras a
laboratorio

CLIENTE
Envia informe de pruebas al
QCP

El informe de
pruebas cumple?

T

L 4

Emite carta de > Renovacion de
cumplirmiento certificado
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USO DE MARCA Y CONTRASENA OFICIAL

Una vez obtenido el cerfificado de producto, el cliente debe utilizar la contrasefia oficial conforme a la
ley de Infraestructura de la calidad y la norma NOM-106-SCFFVIGENTE. Igualmente, puede utilizar lo
marca ACM, en el producto cerfificado, cumpliendo lo esfablecido en el confrato de servicios de
certificacion. Durante las visitas de seguimiento se revisan documentos, efiquetas y productos en donde
ostenten dichas marcas evaluando si cumple o no con los requisitos establecidos en la ley y la NOM-

106-SCFI- VIGENTE.

El personal de ACM revisa que la contraseiia y marca se reproduzcan con las escalas, los tipos de
lefra permitidos v lo especificado en el reglamento de uso de marca, el manual para clienfes y las
clausulas para el uso de la marca ACM.

EL fitular del certificado no podrd hacer uso de la marca ACM, asi como de la contraseria oficial a
partir de que finalice la vigencia del certificado o cuando se suspenda, cancele o retire el cerfificado.

CONDICIONES PARA MANTENER, SUSPENDER O CANCELAR EL CERTIFICADO

Como resultado de la visita de seguimiento a la certificacion, el personal del organismo de certificacién
puede emitir la suspensién, cancelacion o mantenimiento del certificado de acuerdo con los siguientes
criterios:
Para manfener un cerfificado
a) Como resultado de una visita de seguimiento, no se detecta incumplimiento alguno.
b] Como resuliado de una visita de seguimiento por incumplimiento, se evidencia la toma de
acciones correctivas y que sean efectivas.

Se procederd a la suspension y,/o a la cancelacion del cerfificado:

Cuando no se cumplan las disposiciones especificadas en la ley de infraestructura de la calidad y su
Reglomento.

RENOVACION
La renovacién estd sujeta a lo siguiente:

- Haber cumplido en forma satisfactoria con los seguimientos y pruebas correspondientes.
- Que se mantienen las condiciones de la modalidad bajo la cual se emitié el Certificado inicial

Deben presentarse los documentos siguientes:

- Solicitud de renovacién.
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- Actualizacién de la informacion técnica debido a modificaciones que pueden haber ocurrido
en el producfo y éstas no modifiquen su naturaleza o eficiencia.

Una vez renovado el Certificado estd sujefo a los seguimientos correspondientes bajo los cuales se
oforgé la certificacion, asi como las disposiciones aplicables del procedimiento para la evaluacion de
la conformidad.

CLIENTE
Requerimiento
de Renovacion
de Certificado
vigente

CLIENTE
ingresa solicitud + pago
CLIENTE ‘
Atiende solicitud OCP
y envia Revisicn de informacion
aclaracion del ingresada

OCP

Lz Informacion
CUMPLE?

Sl

OCP
Solicita aclaracion zl cliente

F 3

d

| Analisis de informacion |

I Supervision de informacion l

oCcP
Notifica al cliente |3 2
suspension y/o cancelzcien |
de certificado

informacion

/ producto

cuml:\le?
S

v

0ocP
Emite certificado
Renovado

AMPUACION /REDUCCION Y,/O MODIFICACION DEL CERTIFICADO

la ampliacién y/o reduccién de modelos, pafses, domicilio fiscal, domicilio de bodega, efc. Se otorga
por separado vy para solicitarla debe ingresar el formato de solicitud correspondiente junto con la
informacién que se indica en dicho formato.
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LISTA DE PRECIOS

Los precios de los servicios de cerfificacion se publican en la lista de precios vigente (DAT-DG-003)

CLIENTE
Requerimiento
de Ampliacion
de Certificado

CLIENTE
Ingresa solicitud
Amplizcion + pago

.

»

OCP
Revision de informacion
ingresada

CLIENTE
Rezliza correcciones

4

Y

Lz informacion
cumple?
St

| Andlisis de informacion |

.

I Supervision da informacion l

Lz informacion
cumple?
S

ocCpP
Emite certificado
Ampliado
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